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Introduction
Voici le manuel d’utilisation de CargoOffice.

Ce manuel vous explique comment utiliser CargoOffice. Ce programme vous permet de suivre votre commande, de voir les devis en cours, de demander de nouveaux devis, de chercher des CMR et de faire des réclamations/des remarques.

Vois aussi: TWiki.freecargo.com.
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1. Introduction
Avec CargoOffice toutes les opérations a utilisé en rapport avec la saisie des commandes, le système de suivi, les ventes et le service clientèle peuvent être exécutées.

Ce document aborde point par point les différentes possibilités du programme. 

La configuration requise et la marche à suivre font l’objet du chapitre 2. 

Le chapitre 3 contient des informations d’ordre général concernant l’usage de CargoOffice.

Pour toute question ou suggestion, vous pouvez envoyer un e-mail à info@logisticplanet.com  ou via Bug Tracking System a votre CargoOffice backoffice.
2. Le site
2.1 Configuration requise

Internet Explorer ou Firefox doit être installé sur l’ordinateur.

2.2 Adresse Internet et ouverture d’une session

La premier façon d’accéder à CargoOffice est en indiquant l’adresse http://xxxxx.cargooffice.com dans le navigateur.

Xxxxx c’est votre Company Code.
L’écran suivant est visible sur le site :
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figure 1 : Ouvrir une session sur le site.
Deux petites cases rouges contenant les mots Login et Passw. figurent en haut à droite de l’écran (encerclées en rouge). La couleur rouge indique que vous n’avez pas encore ouvert une session. Pour ouvrir une session, vous devez indiquer dans le champ à côté de “Login” votre nom d’utilisateur et à côté de Passw. votre mot de passe. Cliquez ensuite sur OK. Vous voyez toujours le même écran, à la différence que les cases Login et Passw. sont maintenant colorées en vert. Cela signifie que vous avez ouvert une session.
2.3 Fonctionnement des parties du site
2.3.1 Système de suivi des commandes

Le module Système de suivi vous permet de suivre les commandes. 

Pour suivre une commande, cliquez sur “Liste des commandes en cours” sous le titre Order Entry (Suivi des commandes) en page d’accueil (encerclé en rouge dans la figure 2).
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figure 2 : Lien vers le Système de suivi en page d’accueil

Vous accédez alors à la liste suivante :
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figure 3 : Système de suivi schéma 1
Sous Sendung/Dossier (encerclé en rouge dans la figure 3) figure le numéro donné à votre commande. Ce numéro est aussi important par la suite, dans la mesure où il permet aussi de retrouver les CMR.

Sous Referenznr/Numéro de référence (encerclé en bleu dans la figure 3) est indiqué le numéro de référence que vous avez donné vous-même à la commande.

À côté sont indiqués ensuite l’endroit où la commande a été prélevée, l’adresse de destination et une estimation de la date de livraison de la commande.
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figure 4 : Système de suivi schéma 2
Les statuts suivants sont nommés standard.

Batchentry  –  Cela signifie que la commande est envoyée a votre website/CargoOffice, mais votre ne envoye pas cette commande/dossier. C’est possible pour changer cette ommande/dossier.
Sent  – Cela signifie que la commande est envoyée a Cargo Office.
Orderentry  – Cela signifie que la commande est envoyée a votre website/CargoOffice
Otre statuts c’est possible.
C’est dépendre de utilisateur de la CargoOffice.
2.4 Recherche des commandes
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figure 5 : 
Recherche des commandes
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figure 6 : Recherche avec Numéro de Tracking.

