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Einleitung
Diese Anleitung beschreibt die Verwendung von CargoOffice.

In dieser Anleitung erhalten Sie eine Einführung in CargoOffice. 
Mit CargoOffice können Sie Tracking & Tracing für Ihre Aufträge ausführen, aktuelle Angebote ansehen, neue Angebote anfordern, CMRs suchen sowie Beanstandungen/Anregungen einsenden.

Er sind sehr viel mehrere Functionaliteiten, bitte anschauen Sie die englische Anleitung in Twiki.freecargo.com.
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1. Einleitung
Mit CargoOffice können alle Tätigkeiten in Bezug auf Auftragseingabe, Tracking & Tracing, Verkauf und Kundendienst online ausgeführt werden. 

Dieses Dokument erläutert die verschiedenen Möglichkeiten Schritt für Schritt. 

In Kapitel 2 werden die Systemanforderungen und alle notwendigen Schritte besprochen. 

Kapitel 3 enthält allgemeine Informationen zur Verwendung von CargoOffice.

Fragen oder Anregungen richten Sie bitte per E-Mail an info@logisticplanet.com oder via Ihrer Bug Tracking System im CargoOffice backoffice.
2. Die Website
2.1 Systemanforderungen

Auf dem PC muss Internet Explorer oder Firefox installiert sein.

2.2 Webadresse und Login

Die Website von ihren CargoOffice lässt sich aufrufen mit die Eingabe der Adresse http://xxxxx.cargooffice.com in den Webbrowser.
An statt xxxxx füllen Sie Ihre Company Code aus. 
Ihre Company Code bekommen Sie beim installieren des CargoOffice. 

Auf der Website ist dann folgender Bildschirm zu sehen:
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Abbildung 1: Anmelden auf der Website.
Rechts oben sind zwei rot umrandete Felder mit den Bezeichnungen Login und Passw. zu sehen. Die rote Farbe zeigt an, dass Sie noch nicht angemeldet sind. Zum Anmelden geben Sie bei „Login“ Ihren Benutzernamen und bei „Passw.“ Ihr Kennwort ein. Danach klicken Sie auf OK. Jetzt sehen Sie denselben Bildschirm, aber die Felder Login und Passw. haben jetzt eine grüne Farbe. Das bedeutet, dass Sie angemeldet sind.
2.3 Funktionsweise der Teile der Website
2.3.1 Track & Trace von Sendungen

Sendungen können Sie mit „Sendungen Aktuell“ verfolgen, unter der Überschrift „Sendungen“ auf der Startseite (roter Kreis in Abbildung 2).
[image: image2.png]Home Sendungen Warshouse  TrackaTrace  Contractors

period |

t Colurnn saarch Fiker Results p/pags Sort @)

Sendung (v, - v Descanding (v

@Home QBackoffice @Help €3 Logout @ Login: Passw: oK
(Y cotomar 1234
S gisretancs
@l

Sendung  Kunde Referenznr Yon Nach  Abladedatu
OO0 st0sssz 1234 pro Oude Tonge Poeldik  12-09-08 fnal (by driver: charter 1)
SO & 4108355 1234 eswqueq  MNeuss wels 13-03-08 2008057 TETEed (auto 4)

[ OOB ¥ 4108351 1234 ge-ex Liezen Kutno  11-03-08 2008-05-10 13,2510 Departure tarminal (by driver charter 1)
OSO& ¥ 410ss50 1234 2121 fpeldoom  Kmungl 100308 2008-05-09 20150 arderntry

OO 4103340 1234 2121 Apeldoorn  Padborg  10-03-08 2008-05-09 20143 orderentry

OO0 ¥ 41088 1234 2121 Apeldoorn  Posldik  10-03-08 2008-05-09 20143 arderntry

[ OOB 410837 1234 2121 Apeldoorn  Rotterdam 10-03-08 2008-05-09 20143 orderentry

OO0 ¥ 41086 1234 2121 fpeldoom  London  10-03-08 2008-05-0 08124 arderentry

[ OOB ¥ 410335 1234 2121 peldoom  Kutno  10-03-08 2008-05-05 08124 orderntry

OO0 ¥ 4103aa 1234 2121 Apaldoorn  Rotterdam 03-09-08 2008-05-08 19:13,37 Departure tarminal (by driver charter 1)
[ OOB & amazs1 1234 sybiaz Apaldoorn  Wels 07-07-08 2008-05-08 10144153 Departure tarminal (by driver charter 1)
OO0 ¥ 41083 1234 2121 Apaldoorn  Rotterdam 03-09-08 2008-05-08 10143 assigned (charter 1)

OO 410s2 1234 2121 Apeldoorn  Rotterdam 03-03-08 2008-05-08 09122 orderentry

[OO&E a1se 1204 2121 Apeldoom  Rotterdam 04-09-05 2008-09-04 1433118 pick-up warehouse -



Abbildung 2: Link zu „Sendungen Aktuell“ auf der Startseite
Jetzt sehen Sie folgende Übersicht:
 
Abbildung 3: Track & Trace-Schema 1
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Unter Sendung (im roten Kreis von Abbildung 3) ist die Nummer zu sehen, die wir Ihrer Sendung gegeben hat. Diese Nummer ist auch in einem späteren Stadium wichtig, denn mit ihr können beispielsweise auch CMRs gesucht werden.
Unter Referenznr (im blauen Kreis von Abbildung 3) steht die Referenznummer, die Sie der Sendung selbst gegeben haben.
Daneben sind vermerkt: der Abholungsort der Sendung, der Zielort und das geschätzte Lieferdatum der Sendung.
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Abbildung 4: Track & Trace-Schema 2

Die folgende Statuswerte gehören zur Standard Status Werte:

Batchentry  – Das bedeutet: Der Auftrag ist am website eingegaben. Die Kunde hat es jetzt noch nicht nach CargoOffice gesendet. Die Kunde kan dieze Auftrag noch ändern.

Sent  – Das bedeutet: Der Auftrag ist nach CargoOffice gesendet.

Orderentry  – Das bedeutet: Der Auftrag is am CargoOffice website eingegaben. 
Auch andere Statuswerte sind möglich.
Statuswerte können herstelt werden beim CargoOffice Benutzer oder hetgesteld sein in Ihrer TMS.
2.4 Suchen nach Sendungen
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Abbildung 5: Suchen nach Sendungen
Dazu klicken Sie auf den Link „Sendungen Aktuell“ (der rote Kreis in Abbildung 5). 
Sie können auch nach Datum, Be- und Entladeort, etc. suchen. 
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Kunden können das Track & Trace formular benutzen (der blaue Kreis in Abbildung 5).

Hier können Sie die Auftragsnummer der Sendung eingeben (die Trackingnummer die wir der Sendung gegeben haben).
Abbildung 6: Suchen mit Trackingnummer

