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1. Betere communicatie, betere dienstverlening

Als logistieke dienstenverlener kunt u uw serviceniveau verbeteren door
uw communicatie te verbeteren. Uw klant sneller op de hoogte stellen
van een vertraging in de aflevering door een file. Maar ook een afgele-
verde order direct afmelden zodat uw klant zo snel mogelijk over kan
gaan tot facturatie.

De basis moet goed zijn

Essentieel in de communicatie is het contact met de chauffeur. Wat er
“op de weg gebeurt” is immers bepalend voor het verloop van het lo-
gistieke proces! LogisticPlanet heeft software ontwikkeld waarmee u de
communicatie met uw mensen (en materieel) op de weg optimaliseert.
Snel, eenvoudig en goedkoop!

Een open systeem!

LogisticPlanet Communicatie is hardware onafhankelijk. U kunt verschil-
lende systemen door elkaar gebruiken; u kiest de apparatuur die het
beste bij uw situatie past. Zo kunt U uw eigen chauffeurs uitrusten met
een boordcomputer en de charters met een GSM. Hierdoor is
CargoOffice het ideale middel om charters te integreren in uw Track &
Trace systeem.

De onafhankelijkheid van hardware laat u alle opties open voor de toe-
komst. Niet langer bent u gebonden aan één leverancier. Met Logistic-
Planet Communicatie kunt u met ieder bestaand en toekomstig systeem
communiceren.

4. Ondersteunde hardware

Zelfs met een eenvoudig mobiel toestel kunt u uw communicatie al enorm
verbeteren! Chauffeurs verzenden via hun GSM gecodeerde SMS-berich-
ten met de status van een opdracht. Elke statuswijziging
wordt direct verwerkt in het Track & Trace systeem.

Daarnaast heeft LogisticPlanet ook software voor PDA’s

en navigatiesystemen, bijvoorbeeld voor bepaalde mo-
dellen TomTom. Deze apparatuur communiceert ook

van handtekeningen, etc.

LogisticPlanet

LogisticPlanet richt zich exclusief
op het verhuren van software
via het internet aan logistieke
dienstverleners. LogisticPlanet
staat voor:

e Laagdrempelig: een PC met
internetaansluiting en een
gsm zijn voldoende om vol-
ledig gebruik te maken van
onze software.

Beheersbare kosten: u huurt
software, contracten kennen
een korte looptijd en zijn
eenvoudig op te zeggen.
Actuele en goedbeveiligde
software: de software wordt
centraal onderhouden en is
hierdoor altijd up-to-date en
optimaal beveiligd.
Gebruiksvriendelijk: ondanks
de uitgebreide mogelijkheden
toch eenvoudig in het gebruik.
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Eigen chauffeurs en voertuigen kunnen worden uitge-
rust met boordcomputers, bijvoorbeeld de Topiq® van Groeneveld.
Naast de goede communicatieve mogelijkheden, kunnen deze boord-
computers de verloning aanzienlijk vereenvoudigen.
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via codes met de thuisbasis, daarnaast bieden ze extra P 100 75w 136w
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functionaliteit in de vorm van navigatie, digitaliseren Old Quebec Street

Wordt ook ondersteund: naviga-
tiecomputers van TomTom!



5. Communicatie in de praktijk
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Verzenden van orders

Vanuit Cargooffice kunt u op eenvoudige wijze orders
verzenden naar de communicatiemiddelen van uw A it togsticplanet cargaolficecom - Send eeag: .. O
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Transportopdracht:
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De chauffeurs op hun beurt sturen berichten terug Duidelijke opdrachten
naar CargoOffice. Deze meldingen, waarin de status verkleinen de kans op fouten!
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de mogelijkheid een vervolgactie uit te voeren, bijvoor-
beeld de planning aanpassen of overgaan tot factura-
tie; actie en reactie!

Inzicht in de status van iedere
transportopdracht.

Tonen GPS posities
Voertuigen met GPS kunnen ‘live’ worden gevolgd op

de kaart. In aanvulling op de operationele status, bent
u in een oogopslag bent u op de hoogte van de positie
van uw voertuigen.

Precies weten waar ieder voer-

B tuig zich bevindt.
Resumeé

LogisticPlanet Communicatie levert een zeer flexibele omgeving voor
logistieke dienstenverleners die veel verschillende communicatie-
middelen moeten combineren binnen hun workflow.

LogisticPlanet Communicatie biedt u de mogelijkheid met charters te
communiceren als waren het uw eigen voertuigen!

Snel meer weten? Bel +31 (0)6 514 01 842
of stuur een e-mail naar info@logisticplanet.nl




